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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea de Vest din Timisoara
1.2. Facultatea Facultatea de Litere, Istorie si Teologie
1.3. Departamentul Departamentul de studii roménesti
1.4. Domeniul de studii Limba si literaturd
1.5. Ciclul de studii Licenti
1.6. Programul de studii / calificarea* Limba si literatura roména A — limba si literatura straind A'

Limba si literatura straina A — limba si literatura roméana A'

Ocupatii posibile conform COR: Asistent de cercetare n filologie - 264315;
Comentator publicist - 264201; Consilier invataméant - 235103; Corector
(studii superioare) - 264202; Corespondent presa - 264205; Corespondent
radio - 264204; Corespondent special (tara si strainatate) - 264203;
Documentarist (studii superioare) - 262203; Editorialist - 264207; Filolog -
264301; Lector carte - 262205; Lector presa/ editura - 264209; Lector
scenarii - 265405; Profesor Tn Thvatamantul gimnazial - 233002; Publicist
comentator - 264210; Redactor - 264211; Referent difuzare carte - 262204;
Referent literar - 264304; Referent relatii externe - 242215; Scriitor -
264102; Secretar de redactie (studii superioare) - 264215; Secretar institut,
facultate - 235901; Secretar literar - 264305; Traducator (studii superioare) -

264306;
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea disciplinei Limba roméini (Comunicare orali. Tehnici de comunicare orali)
2.2. Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Gabriel Bardasan
2.3. Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Gabriel Bardasan
2.4. Anul de studii | Il | 2.5.Semestrul |1 | 2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7. Regimul disciplinei | ©

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs 1 | 3.3. seminar/laborator | 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6. seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp* ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 10
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 10
Examinari 5
Alte actiVitati........ooovvniii i 2
3.7. Total ore studiu individual 47

3.8. Total ore pe semestru 75

3.9. Numdr de credite 3
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4. Preconditii (acolo unde e cazul)
4.1. de curriculum Cunoasterea principalelor notiuni din sfera stiintelor limbajului
4.2. de competente Deschiderea spre relatiile de comunicare

5. Conditii (acolo unde e cazul)

5.1. de desfasurarea a cursului Dotarea tehnicd adecvatdi a spatiului educational:
amfiteatru, videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului Dotarea tehnicd adecvatd a spatiului educational:
videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale C5 Descrierea sistemului fonetic, lexical si gramatical
al limbii rom si utilizarea acestuia in producerea si
traducerea de texte si in interactiunea verbala

Competente transversale CT2 Relationarea in echipd; comunicarea interpersonala si
asumarea de roluri specifice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei Cunoagterea principalelor concepte si teorii referitoare la
domeniul comunicarii orale, insusirea celor mai eficiente
tehnici de comunicare orald si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare orala.

7.2. Obiectivele specifice 0% o.c. C1.2. — sa cunoasca principalele probleme pe care le
implica procesul comunicarii umane prin utilizarea variantei
orale a codului lingvistic;

0% 0.c. C1.2. — sa inteleagd aspectele implicate n procesul
comunicarii orale;

O 0.ap. C1.2. — sa-si dezvolte deprinderile de interpretare a
continuturilor comunicative actualizate 1n interactiunile
verbale (in conversatii cotidiene);

0* o.c. C1.2. — sa explice diversele comportamente
comunicative acualizate in interactiunile verbale;

0° 0.ap. C1.2. — si-si formeze competenta comunicationala
prin utilizarea unor metode activ-participative;

0° o.c. C1.2. — sa se implice in situatii de comunicare reale
pentru ilustrarea problemelor de natura teoretica specifice
acestei discipline;

O’ 0.ap. C1.2. — s simuleze unele situatii de comunicare in
vederea congtientizarii aspectelor care blocheazd procesul

comunicarii umane;

0® o0.ap. C1.2. — sa realizeze diverse jocuri de rol cu scopul
exersarii acultarii active;

0° o.ap. C1.2. — si analizeze fragmente de conversatie
semnificative pentru problemele care pot aparea in situatiile
de comunicare reale;
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0 oat. CT2. — sa-si manifeste propriul potential
comunicativ in relatiile interumane;

O™ o.at. CT2. — si constientizeze aspectele pozitive si
negative referitoare la comportamentul comunicativ al
fiecarui student;

O o.at. CT2. — sd-si stimuleze dorinta de autocorectare si
de ameliorare a preformantelor comunicative.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. COMUNICAREA VERBALA | Prelegerea; conversatia Aprofundarea continuturilor de la curs se va face Tn
comunicarea verbald (lingvistica) — | euristicd; problematizarea; | cadrul orelor de seminar.
metode interactive etc.

definire ¢ comunicarea orala,
comunicarea scrisa (forme ale
comunicdrii verbale) ¢ stiluri de
comunicare orala ¢ dialogul -
monologul  analiza situatiei de
comunicare

2. INTERACTIUNILE Prelegerea; conversatia Aprofundarea continuturilor de la curs se va face Tn
VERBALE: CONVERSATIA euristicd; problematizarea; | cadrul orelor de seminar.
metode interactive etc.

interactiunea  verbald  (definire,
tipuri) ¢ conversatia (definire,
trasaturi) ¢ interactiunea * secventa
e schimbul ¢ interventia ¢ actul de
limbaj (structura conversatiei) ¢
principiul cooperdrii ¢ principiul
politetii  (principii si  strategii
conversationale) . stilul
conversatiei  familiare ¢  stilul
conversatiei  curente *  stilul
conversatiei  oficiale  (variante
stilistice ale  conversatiei) *
comportamentele conversationale

(tipologie)
3. COMUNICAREA Prelegerea; conversatia Aprofundarea continuturilor de la curs se va face Tn
NONVERBALA euristicd; problematizarea; | cadrul orelor de seminar.

comunicarea nonverbald (definitie, metode interactive etc.

functii, caracteristici) * expresiile
faciale < gesturile ¢ postura -
atingerile ¢ spatiul < prezenta
personald (forme de comunicare

nonverbald)

4. COMUNICAREA Prelegerea; conversatia Aprofundarea continuturilor de la curs se va face Tn
PARAVERBALA euristicd; problematizarea; | cadrul orelor de seminar.

paralimbajul (definire, metode interactive etc.

particularitati) ¢ ritmul vorbirii
tonul ¢ intonatia * volumul -«
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accentul e« fluenta <« dictia -

manifestdrile vocale ¢ pauzele sau

tacerile * cuvintele/sunetele de

umplutura (elemente de

paralimbaj)

5. ASCULTAREA ACTIVA Prelegerea; conversatia Aprofundarea continuturilor de la curs se va face Tn
ascultarea activi <+ tipuri de | euristicd; problematizarea; | cadrul orelor de seminar.

ascultare * factori perturbatori ai
procesului de ascultare * proceduri
ale ascultdrii active ¢ principiile
ascultarii oglindirea
reformularea » empatia ¢ calibrarea

active:

metode interactive etc.

6. BARIERE ALE
COMUNICARII EFICIENTE
bariere ale comunicarii (definire,
clasificare) < stereotipurile
,profetia autoimplinita” .
distorsiunea ¢ distorsiunea seriala ¢
zvonurile ¢ minciuna

Prelegerea; conversatia
euristica; problematizarea;
metode interactive etc.

Aprofundarea continuturilor de la curs se va face Tn
cadrul orelor de seminar.

Bibliografie
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De Peretti, André, Legrand, Jean-André, Boniface, Jean, Tehnici de comunicare, Iasi, Polirom, 2001.
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Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficienta, ed. a ll-a, lasi, Polirom, 2004.
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8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. COMUNICAREA VERBALA: | Jocul de rol; exercitiul; dezbaterea; Aprofundarea si aplicarea
exercitii si aplicatii improvizatia etc. continuturilor de la curs.
2. INTERACTIUNILE Jocul de rol; exercitiul; dezbaterea; Aprofundarea si aplicarea
VERBALE — CONVERSATIA: improvizatia etc. continuturilor de la curs.
exercitii si aplicatii
3. COMUNICAREA Jocul de rol; exercitiul; dezbaterea; Aprofundarea si aplicarea
NONVERBALA: exercitii si improvizatia etc. continuturilor de la curs.
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aplicatii

4. COMUNICAREA Jocul de rol; exercitiul; dezbaterea; Aprofundarea si aplicarea
PARAVERBALA: exercitii si improvizatia etc. continuturilor de la curs.

aplicatii

5. ASCULTAREA ACTIVA: | Jocul de rol; exercitiul; dezbaterea; Aprofundarea si aplicarea
exercitii si aplicatii improvizatia etc. continuturilor de la curs.

6. BARIERE ALE Jocul de rol; exercitiul; dezbaterea; Aprofundarea si aplicarea
COMUNICARII EFICIENTE: improvizatia etc. continuturilor de la curs.

exercitii si aplicatii

Bibliografie
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De Peretti, André, Legrand, Jean-André, Boniface, Jean, Tehnici de comunicare, Iasi, Polirom, 2001.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
e in elaborarea cursului si a seminarului au fost avute in vedere asteptarile comunititii academice si codurile
sale etice.
e  Continuturile disciplinei sunt in concordantd cu nevoia de comunicare a societatii actuale.

10. Evaluare*

Tip de activitate 10.1. Criterii de 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere
evaluare din nota finali
10.4. Curs Verificarea achizitiilor | Evaluare orala 40%
de natura teoreticd Bilet de examen cu un subiect/subiecte de
specifice domeniului | natura teoretica
comunicarii.
10.5. Seminar/laborator | Verificarea calitatii | Evaluare orala 15%
exprimarii orale. Bilet de examen: Prezentare de tip
argumentativ
Verificarea Evaluare orala 35%
abilitatilor de Bilet de examen: Rezolvarea unor exercitii
comunicare orald de comunicare sau analiza unor situatii de
comunicare concrete.
Activitate de Participarea activa la activitatile de 10%
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| seminar | seminar propuse

10.6. Standard minim de performanta:
- insusirea sumara a cunostintelor de natura teoretica;
- existenta unor abilitafi elementare de comunicare orala.

Data completarii
16.09.2016 Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

o ok —

Semnatura directorului de departament
Conf. dr. Dumitru Tucan
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