RAPORT ANUAL DE EVALUARE INTERNA A CALITATII AL
FACULTATII DE LITERE, ISTORIE SI TEOLOGIE PE ANUL 2009

Domeniul : Capacitate institutionala

1. Facultatea de Litere, Istorie si Teologie este intr-un proces avansat
de elaborare si finalizare a unui sistem coerent de practici institutionale si
mecanisme clare de aplicare a Codului de etica profesionala, privind
asigurarea permanentd a calitatii ansamblului activitatilor de conducere, de
cercetare stiintifica si mai ales de predare si invatare.

Constructia acestui set de practici s1 mecanisme adaptate profilurilor
Facultatii noastre a fost realizatd in conformitate cu proiectul codului de
eticd profesionald privind asigurarea calitatii si acreditarea invatamantului
superior din Romania propus de ARACIS si cu celelalte documente emise de
acest organism.

Discutiile asupra acestui proiect institutional major s-au purtat in
cadrul colectivelor Catedrelor de specialitate, prilej cu care au si fost
selectatt membrii Comisiilor de evaluare si asigurare a calitdtii la nivelul
catedrelor, la nivelul Consiliului profesoral al Facultatii definitivindu-se
componenta intregii Comisii de evaluare si asigurare a calitatii pe Facultate,
inclusiv structurile e1 de conducere.

2. Cat priveste auditorii interni care sa poata aplica procedurile de
evaluare internd a principalelor domenii ale activitdtii universitare, acestia au
fost selectati dupa criterii precise de competenta profesionald si experienta
didactica indelungata. Este vorba de conf. univ. dr. Reghina Dascal, conf.
univ dr. Claudiu T. Ariesan, lect. univ. dr. Dana Percec si, pana de curand,
prof. univ dr. Alexandru Ruja.

3. Planul strategic pe termen lung al desfasurarii activitatilor de
evaluare a calitatii este in prezent in curs de definitivare, in functie de
planurile strategice operationale pe termen scurt si mediu care au fost deja
intocmite la nivelul Facultdtii si aduse la cunostinta majoritdfii membrilor
facultatii, conform reglementdrilor legale in vigoare, pe care administratia
facultatii le respectd intocmai.

4. Administratia Facultatii respecta in intregime reglementarile legale
in vigoare (Legile invatamantului, Carta Universitatii etc.) si detine
mecanisme performante de control si de dezvoltare continud a
performantelor, dupa criterii exacte de evaluare si autoevaluare, in
concordanta si cu prevederile ARACIS in domeniu.



5. Privitor la situatia actuala a facultatii, precizam ca situatia nu s-a
schimbat in bine in ultimul an: spatiile de invatamant ne sunt suficiente la
limita, insd cu amfiteatrele foarte pline la grupele mai mari de curs si doar cu
incarcarea maxima cu ore a zilelor lucratoare si a zilei de sambata, mai ales
in situatia Tnmultirii masteratelor de specialitate. Dotarile salilor de curs si
ale unor cabinete profesorale au fost imbunatatite si in ultimul an, cu
mobilier nou dar mai ales cu echipamente electronice de ultima generatie
(computere, imprimante, copiatoare) insda din pacate spatiile de cercetare
continud sa lipseasca in bund masura, doar salile speciale de studiu din noul
corp de cladire al Bibliotecii Centrale Universitare ,,Eugen Todoran™ si cele
cateva sdli din cdminul de pe Calea Bogdanestilor suplinind acest deficit.

6. Sursele de finantare si resursele financiare ale facultatii se hotarasc
la nivelul Universititii si pana in prezent au parut suficiente. In ultimul an
insd fondurile furnizate de MEC nu au mai acoperit integral salariile §i nici
fodurile proprii nu au putut sa rezolve toate problemele financiare aparute pe
parcurs, conducerea Facultatii fiind obligatd sa ia masuri de restructurare a
personalului si de optimizare a cheltuirii fondurilor alocate.

7. Bursele acordate studentilor, atat cele de studiu, de performanta de
merit s1 sociale nu au produs nemultumiri pana in prezent nici prin cuantum,
nici prin modalitatile transparente de alocare iar regulamentul de acordare al
acestora, mediile corespunzatoare cat si etapele succesive de selectie a
bursierilor au fost facute publice prin afisare.

Domeniul : Eficacitate educationala

8. In domeniul urmaririi unei maximizari a eficacititii educationale,
facultatea noastra promoveaza si aplica o politicd de totald transparenta in ce
priveste atat recrutarea studentilor pentru programele de studiu cat si
admiterea: prin grija Decanatului a aparut si in anul 2009 o brosura
actualizata, cuprinzand ,,Ghidul complet al admiterii” pentru anul respectiv
iar promovarea ofertei de studii s-a realizat inclusiv prin participarea la
targurile periodice de oferte educationale, prin emisiuni promotionale la
posturi de radio si televiziune locale sau nationale, prin anunturi in presa
scrisd de mare circulatie. Fiecare sectie in parte se ocupd de promovarea prin
pliante tiparite a ofertei de studii de licenta si de masterat si face deplasari la
institutii de invatdmant preuniversitar din Timisoara si din localitatile sau
judetele limitrofe pentru o buna popularizare in randul elevilor respectiva
oferta.



Principalele criterii de admitere pe baza de dosare au fost mediile
multianuale, mediile la anumite specialitati si mediile obtinute la examenul
de bacalaureat.

9. Programele de studiu din Facultatea noastrd se bazeaza pe bunele
rezultate ale absolventilor si in cazul selectarii candidatilor pentru masterat,
unde media finala de absolvire este unicul criteriu de admitere si in cazul
inscrierii la studii doctorale, unde are loc un colocviu anual de admitere.
Scoala doctorald functioneaza in bune conditii, sub coordonarea prof. univ.
dr. Adriana Babeti, dupa un orar stabilit cu precizie si afisat din timp.

10. Pentru cresterea relevantei cognitive si profesionale a programelor
de studii, in concordantd cu dinamica cerintelor pietei muncii, s-au Infiintat
si s-au dezvoltat in ultimii ani sectii si profile cum ar fi ,,Limbi moderne
aplicate. Traducere” si ,,Studii culturale”, care corespund in mai mare
masura exigentelor si nevoilor actuale in domeniul umanist.

11. Procentul aproximativ de absolventi ai studiilor de licenta
angrenati in continuarea §i aprofundarea calificarii lor profesionale prin
masterate de specialitate a crescut in permanentd, fiind cuprins cu
aproximatie intre 50 si 60 %, cei mai multi absolventi ai nostri urmand
masterate chiar in cadrul Facultatii de Litere, Istorie si Teologie.

12. Si in predarea materiilor traditionale cadrele didactice fac eforturi
sustinute pentru implementarea metodelor moderne, active de predare, care
stimuleaza dezvoltarea spiritului critic, sunt centrate pe student incurajand
abordarea interdisciplinara, accentudnd componentele autoeducarii si
educatiei permanente, permitdnd accesul constant si calificat la noile
mijloace media si la internet.

13. Legétura mai stransa cu grupele de studenti se face cu precadere
prin intermediul indrumatorilor de an (numiti si ,,decani de an”) desemnati
prin rotatie la inceperea fiecarui ciclu de studii pentru fiecare grupa in parte,
iar valorificarea cercetarii stiintifice se face nu doar la cursuri, colocvii sau
sesiuni periodice de comunicari stiintifice ci si prin publicarea lucrarilor
sustinute Tn volume compacte (la Catedrele de Engleza, 1lmbi Romanice,
Limba Romana, Literatura Roména si Comparatd, Filologie Clasica, Istorie,
Limbi Slave etc.) si chiar implicarea celor mai performanti studenfi in
granturi finantate de cercetare, cum a fost cel de ,,Istoria traducerii romane”
din cadrul Catedrei de Limbi Romanice.

14. In domeniul aprofundirii cunostintelor fundamentale prin
programe de studiere intensiva si sistematica, mentionam existenta si buna
functionare 1n continuare in cadrul Facultatii noastre a unor centre
specializate si acreditate de Cercetare stiintificd cum ar fi cele de istorie



antica (coord. prof. univ. dr. Doina Benea), de studii francofone sau de studii
de gen (coord. conf. univ. dr. Reghina Dascal).

15. Facultatea nostra elaboreaza in fiecare an un buget riguros de
venituri si cheltuielei a carui executie in practica este realizatd cu tot mai
multd atentie, cu consultarea unor experti economisti, mai ales in contextul
actual de criza financiard genralizata, pentru a acoperi multiplele necesitati
ce survin, nu toate putand fi acoperite din respectivul buget.

Domeniul : Managementul calitatii

16. Facultatea de Litere, Istorie si Teologie are constituitda o Comisie
activa de evaluare si asigurare a calitdtii care insumeaza si coordoneaza
activitatile responsabililor cu calitatea desemnati la nivelul fiecarei catedre
in parte si tine legatura, prin directorul ei, conf. univ. dr. Alexandru Ruja, cu
Comisia constituitd in acest sens la nivelul Universitatii de Vest. Cu incepere
din acest an a fost alocat un sediu aparte pentru CEAC, in apropierea
Decanatului facultatii.

17. La nivelul facultdtii existd de mai multa vreme preocupari de
imbunatatire sistematica a calitdtii, concretizate in monitorizarea si adaptarea
continua a programelor de studiu pentru a raspunde multiplelor exigente
actuale.

18. Exista cu sigurantd de cafiva ani o strategie functionald de
imbunattire a calittii, prin corelare cu celelalte tret membre ale consortiului
universitar (Cluj-Napoca, lasi, Bucuresti) si consultarea departamentelor
corespunzatoare din universitatile straine infratite.

19. Nu doar predarea cunostintelor ci si examinarea si evaluarea
studentilor sunt centrate pe rezultatele efective ale Invatarii si pe activitatea
din timpul Intregului semestru de studiu academic, exigentele fiecarui cadru
didactic si conditiile de acceptare la examene sau colocvii fiind enungate in
mod obligatoriu la inceputul fiecarui semestru. De altfel, toti studentii si
masteranzii Facultdfii noastre evalueaza periodic, la randul lor, activitatea
profesorilor ce i1 invata si indruma.

20. Corespunzator fiecarui specific al Catedelor, la nivelul facultatii
existd un regulament clar si proceduri specifice de examinare a studentilor
cursanti, ele fiind facute cunoscute din timp acestora.

21. Referitor la implicarea si stimularea permanenta a studentilor cu
performante deosebite, trebuie mentionatd cu precadere organizarea
simpozioanelor si conferintelor la nivel local si national — unele chiar cu
participare internationald — unde sunt Incurajati sa participe cei mai buni



dintre ei. Bursele de studiu pe term,en scurt in strdinatate (Erasmus, Socrates
etc.) sunt de asemenea un mod de incurajare a performantei intelectuale.

22. De anul trecut functioneaza activ un sistem coerent de evaluare a
personalului academic prin autoevaluarea fiecarui membru de catedra, prin
evaluarile colegiale facute 1incrucisat in cadrul fiecarei catedre, prin
evaluarea anuald efectuata de seful fiecarei catedre in parte.

23. Toate sistemele de bune practici in activitatea de evaluare a
calitatii la nivel de facultate au fost implementate activ cu incepere din acest
an: evaluarea intercolegiald, evaluarea din partea studentilor a cadrelor
didactice, evaluarea angajatilor cu atributii de secretariat, autoevaluarea, mai
putin evaluarea sistemului de conducere.

24. Facultatea nostra dispune de trei amfiteatre si un numar constant
de sali de curs medii si mici, o consistenta biblioteca de specialitate in cadrul
BCU si biblioteci la aproape fiecare catedra de specialitate, acces prin
internat la baze de date stintifice internationale si la numeroase publicatii
strdiine on line, multe suporturi de curs, caiete de seminar s$i volume
publicate in cadrul Editurii UVT sau la alte edituri acreditate CNCSIS.

25. De cativa ani participarea nemijlocitd a studentilor la luarea
deciziilor importante din facultate a devenit o practica obisnuitd si benefica,
mai ales prin evaludrile periodice pe care ei le fac cadrelor didactice dar si
prin participarea la sedintele importante cu caracter decizional de la nivelul
conducerii facultatii.

26. La deja mentionatele conferinte studentesti si colocvii, putem
adauga manifestarile speciale, cu caracter festiv, unde feluritele actiuni
omagiale si cu caracter stiintific au angrenat numerosi studenti performeri ai
institutiei. Nu putem neglija apoi publicarea celor mai bune lucrari stiintifice
in Caietele sesiunilor, Tn publicatii de specialitate sau in volume special
concepute in acest sens: ,,Caiet de Semiotica”, nr. 20, ,,British and American
Studies”, vol. XV, ,,Analele Universitatii de Vest”.. Bursele de merit si de
performanta survin si ele ca o rasplata a activitatii studentilor de exceptie.

27. La unele catedre functioneaza programe incipiente de meditatii si
consultatii, afisate cu programul corespunzator, pentru recuperarea
restantelor dovedite de studentii cu rezultate mai slabe sau mediocre la
invatatura.

28. Avand in vedere impactul enorm al mijloacelor informatice de
comunicare, Facultatea noastra a introdus deja pe site-ul UVT numeroase
date privind structura catedrelor si a profilurilor sectiilor, admiterea si
conditiile de indeplinit de citre candidati, date despre cadrele didactice. In
prezent se lucreaza in continuare la elaborarea unor numere ale revistei
electronice a Facultatii.



29. Transparenta informatiilor este asigurata atat prin afisarea prompta
a proiectelor si deciziilor importante cat si prin publicarea lor de indatd pe
site-ul mentionat la punctul anterior.

30. Planul de asigurare a calitatii elaborat la nivelul facultatii este
afisat atat pe site-ul propriu al facultétii cat si ca parte integrantd a planului
general de asigurare a calitatii al Universitatii de Vest.

31. Mai ales intrunirile cu membri din conducerea nationald a
ARACIS, unii dintre acestia veniti ca evaluatori, dar si participarea unor
reprezentanfi DEAC ai universitatii noastre la intrunirile si trainingurile
ARACIS au functionat ca benefice actiuni de cooperare interuniversitara si
interfacultati in domeniul asigurarii calitatii.

Responsabilul Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii pe Facultate,

Conf. univ. dr. Claudiu T. Ariesan



